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Kirjavalityksen laatuperusteet
Kirja-alan halutuin yhteistyokumppani

e Kehitamme ja tuotamme yhdessa asiakkaidemme kanssa heidan
tarvitsemiaan kustannustehokkaita palveluja.

e Tavoitteenamme on olla paras kirja-alan informaatio- ja logistiikkapalvelujen
tuottaja ja alan halutuin yhteisty6kumppani.

Ymparistotehokas jakelija

e Pystymme toimittamaan asiakkaillemme kirjat ymparist6a mahdollisimman
vahan kuormittaen keskitettyjen ostojen ja toimitusten seka sahkdisten
palvelujemme johdosta.

¢ Noudatamme meita koskevaa ymparistolainsaadantoda ja pyrimme
rakentamaan ymparistétehokkaita palveluratkaisuja.

Ammattitaitoinen asiakaspalvelija

¢ Tuotamme asiakkaillemme palveluja, jotka johtavat korkeaan
asiakastyytyvaisyyteen, pitkaaikaiseen kumppanuuteen ja
ymparistétehokkuuteen.

e Tunnemme kirja-alan erityispiirteet ja olemme logistiikan ammattilaisia,
huolehdimme osaamisestamme. Jokaisella tydntekijalla on vastuu
palveluprosessin onnistumisesta ja velvollisuus puuttua laadultaan
virheelliseen toimintaan.

¢ Onnistuminen tarkoittaa ajallaan toimivaa logistiikkaa, virheetonta
informaatiota, tyytyvaisia asiakkaita ja hyvinvoivaa, osaavaa henkildst6a.
Nain syntyy hyva taloudellinen tulos, jonka tekee laadun tekemiseen
motivoitunut henkildsto.

Turvallisuuteen sitoutunut toimittaja

e Ammattitaitoomme kuuluu myds turvalliset tyéskentelytavat niin
tietoturvallisuuden kuin henkildstéturvallisuuden nakdkulmasta.
Kasittelemme asiakkaiden tietoja aina luottamuksellisesti, ja varmistamme
tietojen, jarjestelmien ja palveluiden saatavuuden erilaisissa tilanteissa.

e Tavoitteenamme on hyva tydterveys ja tydhyvinvointi seka nollatoleranssi
tyétapaturmissa. Noudatamme meita koskevaa tietoturva-, tyoterveys- ja
tyoturvallisuuslainsaadantoa.
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Avoin ja aktiivinen kehittdja

e Osallistumme osaltamme kirja-alan kehittamiseen. Toimimme avoimesti ja
ldpinakyvasti asiakkaidemme ja sidosryhmiemme kanssa. Kommunikaatio
yhtion sisalléd on kaksisuuntaista ja luo edellytykset hyvalle yhteishengelle.

Laadun edellakavija

e Seuraamme onnistumistamme mittaamalla saanndéllisesti
asiakastyytyvaisyytta, tydskentelyilmapiiria, ymparistdn kuormitusta ja
muita laadun mittareita asettamiamme laatutavoitteita vastaan. Laatu-,
ymparisto-, tietoturva- ja tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmamme on
toteutettu ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC 27001:2013 ja
ISO 45 001:2018 -standardeja noudattaen.

e Kirjavalityksen johto on sitoutunut laadun, ymparistétehokkuuden seka
ty6hyvinvoinnin ja -turvallisuuden kehittamiseen jatkuvan parantamisen
periaatteella. Erityinen huomio on henkildstdn osaamisen kehittadmisessa ja
motivoinnissa.



