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Asiakaspalvelussa avoinna kaksi tyopaikkaa

Asiakaspalveluumme haetaan palveluhenkistd asiakaspalvelijaa aitiyslomasijaiseksi
seka vuoden kestdvaan madraaikaiseen tydsuhteeseen.

Tehtavdna on toimia asiakaspalveluryhman aktiivisena jasenena.

Tehtavaan sisaltyy mm. asiakkaiden palveluneuvonta, tilausten tallentaminen,
asiakastietojen yllapito seka palautteiden ja reklamaatioiden hallinta.

Asiakaspalvelumme palvelee kirjakauppoja, kirjastoja, kouluja ja kustantajia.
Asiakaspalvelun tydt suoritetaan sovittujen laatu- ja tehokkuusmittareiden mukaisesti.

Odotamme sinulta:
- hyvid kommunikaatiotaitoja ja paineensietokykya
- positiivista asennetta ja oma-aloitteisuutta
- kokemusta erilaisista tietojarjestelmista (Office-ohjelmat ym.)
- hyvaa ja sujuvaa suomenkielista suullista sekd kirjallista osaamista

Lisatietoja tyotehtavasta antaa asiakaspalvelupaallikkd Jaana Koivula, tavoitettavissa
numerosta 050 312 12 62.

Kirjalliset hakemukset ansioluetteloineen voi laittaa 27.12.2021 mennessa osoitteeseen
jaana.koivula@kirjavalitys.fi. Kysy myo6s rohkeasti lisatietoja!
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